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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es describir las fortalezas de la Universidad Auto6-
noma Metropolitana (UAM), los avances en sus funciones sustantivas y las
particularidades de su modelo académico. A partir del analisis de sus lo-
gros, se sugieren las bases para configurar un modelo de comunicacion
social. El conocimiento que se tiene de la institucion es limitado entre los
aspirantes, los estudiantes y la sociedad en general, y por ello muchos de
los primeros la tienen como una segunda opcion. Esta propuesta también
destaca los programas de atencion social que la han posicionado como una
de las mejores universidades en el pais, y se concluye con un conjunto de
recomendaciones especificas para implementar estrategias de comunica-
cion dirigidas a los alumnos, las empresas, la sociedad civil y el gobierno.
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ABSTRACT

This article’s objective is to describe the strengths of the Autonomous
Metropolitan University (UAM), the advances of its substantive functions,
and the specificities of its academic model. Based on an analysis of its
achievements, the authors suggest the bases for configuring a social com-
munications model. Students, would-be students, and the public in general
have limited knowledge of the institution, and therefore, some aspiring stu-
dents have it as a fall-back option. The article also underlines the social
outreach programs that have positioned it as one of the country’s best
universities and concludes with a series of specific recommendations for
implementing communications strategies targeting students, companies,
civil society, and the government.

KEY WORDS: strengths, academic model, research development, outreach,
social communication model.

INTRODUCCION

El trabajo que aqui presentamos deriva de las discusiones
realizadas en un grupo académico de especialistas en educa-
cion superior. Nuestro objetivo es contribuir a la consolidaciéon
del posicionamiento de la Universidad Autbnoma Metropolita-
na en la sociedad, a través de mecanismos de comunicacion
social. La UAM, aun cuando es una institucion relativamente
joven, se ha consolidado de manera importante y en la actua-
lidad ocupa los primeros lugares en investigacion a nivel na-
cional, también ha sido reconocida como generadora de be-
neficios sociales, y con una importante participacién en la
oferta educativa en los niveles de licenciatura y posgrado. Sin
embargo, todavia no tiene el reconocimiento social que otras
instituciones de educacion superior han alcanzado.
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La Universidad Autbnoma Metropolitana se fundé en 1974
y rapidamente ha consolidado sus funciones sustantivas: la
docencia, la investigacion y la difusién de la cultura. Asi, a
partir de la produccion de conocimiento, la formacion de estu-
diantes y los programas de extension especificos dirigidos a
la poblacibn mas desfavorecida, contribuye activamente al
andlisis y la resolucion de problemas sociales relevantes. El
propésito de este documento es describir brevemente las ca-
pacidades creadas en la UAM y proponer recomendaciones para
ampliar la difusién del conocimiento cientifico, tecnoldgico,
humanistico y cultural entre los diversos sectores (guberna-
mental, privado y social) y su impacto en la sociedad.

El modelo de la UAM es heredero de dos impulsos principa-
les: la satisfaccion de la demanda por escolaridad superior y
el desarrollo de un proyecto innovador en permanente trans-
formacion (Lopez, Casillas y Gonzélez, 2000). Su disefio flexi-
ble integra las funciones de investigacion y de docencia en la
figura de profesor-investigador, con una orientacion a la labor
investigativa en donde la generacién de conocimiento alimen-
ta a la docencia. Enclavada en la Ciudad de México, la UAM se
concibié como una institucibn moderna, abierta al cambio e
innovadora, equilibrada en su gestion participativa y colegia-
da. Hace 45 anos jug6 un papel central en la estrategia del
gobierno que ocasiond el movimiento de 1968; de ahi que se
la vea como la universidad de los experimentos, ya que se
buscoé ir lejos para mostrar su factibilidad (Lopez, Casillas y
Gonzalez, 2000).

El documento esta integrado por los siguientes apartados:
en el primero se analizan las particularidades del modelo edu-
cativo y la oferta académica que mantiene (tanto a nivel licen-
ciatura como de posgrado) mediante sus programas acadé-
micos; en el segundo se describen algunas de las principales
aportaciones que sus investigadores han realizado y el im-
pacto de estas experiencias; el tercero explora el rol de la in-
ternacionalizacién en su calidad, y en el cuarto se sintetizan
algunos de los programas de atencion social mas relevantes,
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y, finalmente, se incluyen un conjunto de recomendaciones
orientadas a fortalecer el conocimiento y posicionamiento de
la UAM en la sociedad a partir de las capacidades creadas.

PROGRAMAS ACADEMICOS

La creaciéon de la Universidad Autonoma Metropolitana res-
pondi6 a la necesidad de ampliar la oferta de programas de
estudio en el centro del pais y para disminuir la presién de la
demanda que existia, a mediados de la década de los setenta,
sobre la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) y
el Instituto Politécnico Nacional (IPN). La UAM, ademas de cu-
brir dicha demanda creciente de educacion superior fue inno-
vadora en las formas de organizacién académica y adminis-
trativa (unidades universitarias integradas por divisiones y
departamentos académicos), con modalidad trimestral y es-
tructura departamental. Sus funciones principales son la do-
cencia, la investigacion y la difusién y preservacion de la
cultura.

En la Agenda estadistica UAM, primavera de 2018 se des-
cribe que existen 58 departamentos académicos y 276 areas
de investigacion agrupadas en nueve areas de conocimiento,
82 planes de estudio de licenciatura, once especialidades, 61
maestrias y 38 doctorados agrupados en seis divisiones aca-
démicas. Un poco mas de la tercera parte de los programas
de licenciatura y posgrado se concentra en el area de Cien-
cias Sociales y Humanidades (CSH) (el 34 y el 36 por ciento,
respectivamente); y de los once planes de especialidad, el
45.5 por ciento también corresponde a esta area (cuadros 1,
2,3y4).

Al interior de cada unidad, Azcapotzalco e Iztapalapa tie-
nen la mayor proporcién de programas de licenciatura en
Ciencias Basicas e Ingenierias (CBI) (el 59 y el 37 por ciento,
respectivamente), Xochimilco en Ciencias Bioldgicas y de la
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Salud (CBS) (el 44 por ciento), Cuajimalpa y Lerma cuentan
con una distribucion similar entre los programas de estudio
(cuadro 1).

La tercera parte de las licenciaturas se concentra en la
unidad Iztapalapa (con el 33 por ciento), alrededor de la mis-
ma proporcion de los programas de maestria se encuentra en
la unidad Xochimilco (el 34.4 por ciento) y un poco més de la
tercera parte de los planes de doctorado estan en la unidad
Iztapalapa (con un 36.8 por ciento). Xochimilco y Azcapotzal-
co concentran el 64 por ciento de los planes de maestria, e
Iztapalapa y Azcapotzalco el 69 por ciento de los de doctora-
do (cuadros 1, 2, y 3). Existen tres programas multidisciplina-
rios de posgrado, dos entre CBI-CBS (lztapalapa) y uno entre
CBS-CNI (interunidades) (cuadros 2 y 3).

Cuadro 1
PLANES DE ESTUDIO DE LICENCIATURA UAM
2018-PRIMAVERA

Unidad CBI CSH CBS CAD ccb cni - Total %
Azcapotzalco 10 4 - 3 - - 17 20.7
Cuajimalpa - 4 - - 3 4 1 13.4
Iztapalapa 10 11 6 - - - 27 32.9
Lerma 3 3 3 - B - 9 11.0
Xochimilco - 6 8 4 - - 18 22.0
Total 23 28 17 7 3 4 82 100.0
% 28.0 341 20.7 8.5 3.7 4.9 100.0

Nota: csi (Ciencias Basicas e Ingenierias), csH (Ciencias Sociales y Humanidades),
cBs (Ciencias Biolégicas y de la Salud), cap (Ciencias y Artes para el Disefio),
ccp (Ciencias de la Comunicacion y Disefo), cni (Ciencias Naturales e Inge-
nierias).

Fuente: uam (2018).
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Cuadro 2
PLANES DE ESTUDIO DE MAESTRIA UAM
2018-PRIMAVERA

cBI-
Unidad CBI CSH C€CBS CAD ccb cCN cBs Total %
Azcapotzalco 6 6 - 6 - - - 18 29.5
Cuajimalpa - 1 - - 1 1 - 3 4.9
Iztapalapa 7 5 4 - - - 1 17 27.9
Xochimilco - 9 9 3 - - - 21 34.4
Interunidades - 2 - - - - - 2 3.3
Total 13 23 13 9 1 1 1 61 100.0
% 21.3 377 213 148 1.6 1.6 1.6 100.0 -
Fuente: uam (2018).
Cuadro 3
PLANES DE ESTUDIO DE DOCTORADO UAM
2018-PRIMAVERA
CBI- CBS-
Unidad CBI CSH CBS CAD CccD CNI cBS cCN  Total %
Azcapotzalco 4 2 - 6 - - - - 12 31.6
Cuajimalpa - 1 - - - 1 - - 2 5.3
Iztapalapa 6 5 - - - 1 - 14 36.8
Xochimilco - 4 1 - - - - 7 18.4
Interunidades - 2 - - - - - 1 3 7.9
Total 10 14 4 7 - 1 1 1 38 100.0
% 26.3 36.8 105 184 0.0 2.6 2.6 2.6 100.0 -
Fuente: uam (2018).
Cuadro 4
PLANES DE ESTUDIO DE ESPECIALIDAD UAM
2018-PRIMAVERA
cBI-

Unidad CBI CSH CBS CAD ccb CNl cBs Total %
Azcapotzalco - 3 - 1 - - - 4 36.4
Cuajimalpa - - - - - 1 - 1 9.1
Iztapalapa - 1 2 - - - 1 4 36.4
Xochimilco - 1 1 - - - - 2 18.2
Total - 5 3 1 - 1 1 1 100.0
% - 45.5 27.3 9.1 0.0 9.1 91 100.0 -

Fuente: uam (2018).
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Las unidades de mas reciente creacion, Cuajimalpa y Ler-
ma, ofrecen innovadores programas de licenciatura y posgra-
do para responder a los retos actuales y emergentes, tanto en
el ambito local como en el estatal y en el nacional, que forman
a profesionistas e investigadores con habilidades y compe-
tencias para atender retos como la manufactura avanzada,
modelado 3D, robdtica, internet de las cosas, sensibilidad
ambiental y social, conservacion y aprovechamiento susten-
table de la biodiversidad, salud mental y conductual de la po-
blacion mexicana, disefio de nanofarmacos, bioinformatica,
entre otros.

En el cuadro 5 se describe la situacién de los planes de
estudio. De los 75 programas evaluables de licenciatura, el
42.7 por ciento estan acreditados, y del total de éstos la uni-
dad Azcapotzalco cuenta con la mayor proporcion (el 46.9 por
ciento); en cuanto al area de conocimiento, CBI tiene el mas
alto porcentaje de programas acreditados (el 37.5 por ciento).

Cuadro 5
PLANES DE ESTUDIO ACREDITADOS UAM
2018-PRIMAVERA

Division académica Programas acreditados %

Ciencias Basicas e Ingenierias 12 375
Ciencias Sociales y Humanidades 4 12.5
Ciencias y Artes para el Disefio 5 15.6
Ciencias de la Comunicacion y Disefio 1 341
Ciencias Naturales e Ingenierias 3 9.4
Ciencias Bioldgicas y de la Salud 7 21.9
Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la uam (2018).

De los 110 programas de posgrado, 74 estan incorporados
al Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) (el 67.2
por ciento), de los cuales las unidades Iztapalapa y Azcapotzal-
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€O concentran casi dos terceras partes (el 37.8 y el 24.3 por
ciento, respectivamente), y el resto se distribuye entre Xochi-
milco y Cuajimalpa (con el 27.0 y el 6.8 por ciento). Como se
muestra en el cuadro 6, el 47.3 por ciento estan en el nivel
consolidado del PNPC del Conacyt.

Cuadro 6
PROGRAMAS DE POSGRADO DEL PNPC (CONACYT) UAM
2018-PRIMAVERA

Nivel Total %
Competencia internacional 8 10.8
Consolidado 35 47.3
En desarrollo 28 37.8
Reciente creacion 3 41
Total 74 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la uam (2018).

En el trimestre 18-primavera, la matricula total fue de
45,925 alumnos, de los cuales el 93.5 por ciento correspon-
dian al nivel de licenciatura y el resto al de posgrado. Del total
de los de licenciatura, el 31 por ciento recibia una beca paga-
da con recursos del Programa Nacional de Becas y de los de
posgrado solo el 14 por ciento la obtuvo (cuadro 7).

Cuadro 7
PLANES DE ESTUDIO DE ESPECIALIDAD UAM
Alumnos Alumnos con beca
Nivel Total % Total %
Licenciatura 42,960 93.5% 13,276 97.0
Posgrado 2,965 6.5% 412 3.0
Total 45,925 100.0% 13,688 100.0

Fuente: uam (2018).

Las fortalezas en los programas académicos de la UAM
nos permiten considerar que: (/) a nivel licenciatura existe un
conjunto de éstos, innovadores y orientados a satisfacer la
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demanda en problemas sociales complejos, ademas de los
programas tradicionales de alta demanda; (i) una de sus ca-
racteristicas es su disefio inter, multi y transdisciplinario, que
se identifica también en los programas de posgrado; (iii) los
programas de licenciatura son atendidos por profesores-in-
vestigadores que articulan la docencia y la investigacion para
una formacién de alta calidad, lo que sigue posicionando a la
institucion como un modelo innovador.

INVESTIGACION Y PROGRAMAS RELEVANTES

Desde su creacion, la UAM ha definido a la investigacidon como
un eje articulador de sus funciones sustantivas. El cuadro 8
describe sus capacidades generales en tres momentos: 2008,
2012 y 2017. Se analiza y compara la posicion que a nivel
nacional tiene en: la produccion de publicaciones en el Insti-
tute for Scientific Information (ISI), el personal docente, la ma-
tricula, el financiamiento y los cuerpos académicos. En gene-
ral, se observa que se encuentra en las primeras posiciones
en el pais.

Si bien entre 2008 y 2017 en el IsSI pas6 al quinto lugar
nacional, con el 5.1 por ciento de la produccién institucional,
en términos absolutos disminuye del 6.3 por ciento en 2008 al
5.1 por ciento mencionado, a pesar del incremento en el na-
mero de publicaciones, de 514 a 754; esto muestra la crecien-
te participacidén de otras universidades. Respecto del perso-
nal docente reconocido por el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) descendid, en el mismo periodo, del quin-
to al sexto lugar a nivel nacional con el 1.3 por ciento, aunque
este indicador no discrimina el tipo de nombramiento, por
ejemplo. El financiamiento creci6 escasamente, y en dos indi-
cadores pierde posiciones de manera importante. El primero
es en el numero de cuerpos académicos, y el segundo es su
participacion en la matricula. En 2008, la UAM ocupaba la se-
gunda posicion nacional en cuerpos académicos, con 144,
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s6lo por debajo de la Universidad de Guadalajara; en 2017
estaba en el cuarto lugar. Su participacién nacional en rela-
cion con el niumero de cuerpos académicos por institucién
pasé del 6.64 al 4.5 por ciento y se present6 una disminucion
respecto de 2012, afio en que tenia el 7 por ciento a nivel na-
cional con 264. En cuanto a la matricula, se observa un de-
cremento relevante, ya que se movid del quinto lugar con una
participacion nacional del 1.65 por ciento al décimo sitio con
el 1.3 por ciento.

Cuadro 8
CARACTERiSTICAS Y POSICIONAMIENTO EN PRODUCCION ACADEMICA
DE LA UAM A NIVEL NACIONAL

2008 2012 2017

Produccion institucional ISI 6.3% 5.8% 51%
6° lugar 6° lugar 5° lugar

Personal docente 1.74% 1.5% 1.3%
5° lugar 6° lugar 6° lugar

Matricula 1.65% 1.5% 1.3%
5° lugar 8° lugar 10° lugar
Financiamiento* $4,364 $5,414 $6,713**

Cuerpos académicos 6.64% 7% 4.5%
2° lugar 2° lugar 4° lugar

* Cifras en millones de pesos.

** El dato de financiamiento corresponde a 2016. Este cuadro tiene el propésito
de identificar el posicionamiento de la uam respecto del conjunto de las institu-
ciones de educacion superior (IES) del pais, y se hace mediante porcentajes
dada la discrepancia en los datos absolutos.

Fuente: Datos tomados de unAM (2020).

El nUmero de profesores pertenecientes al Sistema Nacio-
nal de Investigadores muestra, en cierta medida, la fortaleza
en investigacion de las instituciones. Asi, en 2017, de acuerdo
con la base de datos del Estudio Comparativo de Universida-
des Mexicanas de la UNAM (UNAM, 2020), la UAM ocupa el
quinto lugar con el 4.3 por ciento de los investigadores del SNI
en el pais. Se posiciona por detras de la UNAM, que se en-
cuentraen el primero, de los Centros Publicos de Investigacion-
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Conacyt, de los institutos nacionales de salud y del IPN. Aun-
que si consideramos Unicamente a las universidades, la UAM
ocuparia la segunda posicién. Lo mismo ocurre cuando anali-
zamos al subconjunto de investigadores del SNI que pertene-
ce al nivel 3: en 2017 la UAM contaba con el 5.8 por ciento a
nivel nacional, con 130 profesores, lo cual representa el 11.1
por ciento de la institucion. Si nada mas tomamos en cuenta
a las universidades publicas, nuevamente la UAM se posiciona
sélo detras de la UNAM, que participa con el 35.9 por ciento en
el pais, y la proporcion de profesores en el SNI de la institucidén
es del 17.6 por ciento. En 2008 la UAM tenia 67 profesores en
el nivel 3, para 2012 llegaba a 99, y en 2017 ya contaba con
130. Otra caracteristica que evidencia la fortaleza de esta uni-
versidad es la produccion de conocimiento codificado en pa-
tentes, ya que en 2016 estaba en el cuarto lugar con una par-
ticipacidn nacional del 5.03 por ciento, detras de la UNAM, el
Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del IPN (Cin-
vestav) y el IPN (UNAM, 2020).

Un indicador mas preciso de la fortaleza en la atencién de
profesores inscritos en el SNI a estudiantes de licenciatura es
el coeficiente de la matricula entre el nUmero de investigado-
res. En esta relacion, la UAM esta por arriba de la UNAM y sélo
por debajo de la Universidad de Guanajuato, que tiene un in-
vestigador del SNI por cada 48 estudiantes; la UAM uno por
cada 49, y la UNAM uno por cada 51 alumnos. Esta relacion es
mAas pequena en otras IES, por ejemplo, el IPN tiene un docen-
te del SNI por cada 97 estudiantes, la Universidad de Guada-
lajara uno por cada 113 y la Universidad Autbnoma de Nuevo
Le6n uno por cada 141 alumnos. Las IES con mayor numero de
profesores en el SNI por alumno principalmente son las dedi-
cadas al posgrado y con menor matricula, como El Colegio de
México (Colmex), el Cinvestav y los Centros Publicos de In-
vestigacion-Conacyt. En la relacion entre el financiamiento y
el total de profesores del SNI de las universidades, la UAM tam-
bién se encuentra en una buena posicidén, ya que con menos
recursos ha logrado consolidar su planta de investigadores.
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En este coeficiente, que corresponde a 2016 y a millones de
pesos por investigador, la UAM cuenta con 5.7, la UNAM con
7.7, la Universidad de Guadalajara con diez, y la UANL con
nueve millones. Por debajo de la Universidad Autonoma Me-
tropolitana estan la Universidad de Guanajuato, con una asig-
nacion de cinco millones, y la Universidad Autbnoma de San
Luis, con cuatro millones. Esto nos muestra otro panorama de
la fortaleza que la UAM tiene en la investigacion, ya que con
menos recursos atiende a mas estudiantes y ha incrementa-
do sisteméticamente la participacién de investigadores del
mas alto nivel (UNAM, 2020).

En menos de cinco décadas se ha posicionado como una
opcién educativa de alta calidad con 3,072 profesores defini-
tivos, de los cuales el 89.6 por ciento son investigadores de
tiempo completo, el 56.8 por ciento tiene doctorado y el 29
por ciento maestria; el 37.8 por ciento pertenecen al SNI, y el
42.7 por ciento son reconocidos en el Programa para el Desa-
rrollo del Profesorado (Prodep, antes Promep, de la Secreta-
ria de Educacién Puablica [SEP]). En la UAM, una minoria de
docentes son de medio tiempo y tiempo parcial (curriculares), lo
gue muestra la solidez de su planta académica. En 2018, los
3,072 académicos atendian a una poblacion escolar de 44,507
estudiantes (tanto de licenciatura como de posgrado), lo que
representa una proporcioén de 14 alumnos por profesor y permi-
te una atencion cercana y la asesoria e involucramiento en la
investigacidbn como método de aprendizaje (UAM, 2018).

En el cuadro 9 se sintetizan las caracteristicas generales
gue muestran la solidez en la funcioén de investigacion de las
diversas unidades de la UAM, donde la més fuerte sigue sien-
do Iztapalapa en relacién con el nimero de académicos per-
tenecientes al SNI, a los programas de posgrado reconocidos
en el PNPC, a los cuerpos académicos y a la produccién de
conocimiento codificado en patentes. A pesar de las fortale-
zas, el financiamiento externo a los proyectos de investiga-
cidn respecto del presupuesto aprobado ha disminuido en los
ultimos ocho anos, pasando del 4.6 por ciento en 2010 al 1.2
por ciento en 2018 (UAM, 2020).
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Cuadro 9

CARACTERISTICAS POR UNIDAD 2018

265

Iztapalapa Xochimilco Azcapotzalco Cuajimalpa Lerma Total

Profesores 890 941 1002 171 68 3072
SNI 492 249 253 118 51 1163
Perfil 360 310 501 103 40 1314
Prodep

Cuerpos 95 59 75 28 7 264
académicos

Patentes 71 20 14 9 0 14
vigentes

Solicitudes 3 0 1 2* 0 6
de patentes

Convenios 103 137 45 57 23 365
Posgrados 28 20 18 5 3* 74
Conacyt

(PNPC)

* Los datos de solicitudes de patentes de Cuajimalpa y los posgrados PNPC de Lerma
corresponden a 2017.

Fuente: uam (2018).

La relevancia de los investigadores nacionales pertene-
cientes al nivel 3 del SNI estriba en que cuentan con reconoci-
miento internacional, ya que han logrado consolidar grupos y
generar procesos de aprendizaje en otros académicos con
los que trabajan, por lo que existe un efecto de demostracion.
El caso de Cuajimalpa es reciente, pero el desarrollo acelera-
do que ha tenido en el ambito de las ciencias naturales y la
ingenieria ocurre, en buena medida, por figuras consolidadas
que rapidamente se han convertido en facilitadores para la
integracién de nuevos equipos de jovenes investigadores.
Asimismo, han desarrollado capacidades para atraer recursos
econOmicos y participar en nodos de redes internacionales
vitales para la investigacion. Hay estudios que demuestran
que en las ingenierias y en las ciencias bioldgicas, particular-
mente, los grupos mas productivos de inventores de alto nivel
incorporan también a estudiantes (Diaz y Alarcén, 2015), lo
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que tiene un efecto multiplicador en la UAM vy fuera de ella,
pero faltan estudios especificos. Como ya se sefialg, la uni-
dad que tiene el mayor numero de profesores del SNI nivel 3
es lztapalapa con 89, le sigue Xochimilco con 28, Azcapotzal-
co con doce, Cuajimalpa con 6 y Lerma con 1, lo que da un
total de 136 investigadores para 2017 (UAM, 2017).

En consecuencia, consideramos que la UAM: (/) compite en
el mismo nivel que la UNAM, el IPN, el Cinvestav y las mejores
universidades del pais en el area de investigacién con reco-
nocimiento nacional e internacional; (i/) el conocimiento pro-
ducido a través de la investigacion en la institucion tiene salidas
tanto para mejorar la calidad de vida de la sociedad, como
para apoyar a las empresas mexicanas y para formar estu-
diantes y egresados que desarrollen su vida profesional en
otras universidades, empresas y en el gobierno; (iii) el costo
por investigador es menor que en la UNAM y que en otras ins-
tituciones, y la produccion en relacién con el financiamiento
es de alto nivel; (iv) el numero de estudiantes que se atiende
por docente es mayor que en la UNAM, en el IPN y en otras
escuelas publicas de educacion superior. Este hecho esta
asociado con la figura de profesor-investigador y con el mo-
delo de aprendizaje de la institucién; (v) la investigacion en la
UAM es un componente fundamental del proceso de aprendiza-
je en los niveles de licenciatura y posgrado y habilita a los egre-
sados para incorporar en su vida profesional tales practicas.

PRESENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA UAM

En las ultimas dos décadas, muchos paises han experimentado
una notable diversificacién de sus sectores de educacion supe-
rior, ya que ademas de las universidades tradicionales, que son
una parte clave de todos los sistemas terciarios, la aparicion de
una variedad de institutos técnicos de corta duracion, de cole-
gios comunitarios, de politécnicos, de tecnoldgicos, de centros
de educacion a distancia, de universidades abiertas y hasta de
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las escuelas universitarias “Benito Juarez”, como las que propo-
ne y nombra el presidente de México, han creado nuevas opor-
tunidades para satisfacer la creciente demanda social de edu-
cacién superior. Los incentivos para continuar estudiando van
mas alla de la edad de la escolarizacion obligatoria, de los be-
neficios esenciales que el conocimiento aporta o de lo que re-
sulta en el rendimiento econémico del empleo sostenido y satis-
factorio, y sobre todo, de la calidad de vida en general.

La existencia de beneficios econdmicos y sociales muestra
que una inversion insuficiente en la educacién universitaria
puede significar un muy alto costo social, ya que suele mani-
festarse en la reduccion de la capacidad de un pais para com-
petir efectivamente en las economias regionales y globales,
en una disminucién en la calidad de vida y en el deterioro de la
cohesion social, pues se reconoce que sus beneficios sociales
potenciales también se derivan de la construccion de socieda-
des mas cohesionadas.

A pesar de la necesidad de contar con mayores recursos,
la UAM ha logrado hacer circular el conocimiento sobre los dis-
tintos campos disciplinares; ha formado a estudiantes de licen-
ciatura y de posgrado; ha tenido incidencia en la formacion de
investigadores en educacion superior a nivel nacional e inter-
nacional; ha sido critica, reflexiva y persistente en las iniciati-
vas que ha puesto en marcha. Una de sus mayores virtudes
radica en la estricta independencia de sus criterios, surgidos
de un auténtico compromiso, asi como de su propia gestion,
gue con escasos recursos incide en la circulacién de saberes
y en el apoyo a la formacion de estudiantes de posgrado (2,965
activos en el trimestre 2018-primavera) y a los investigadores
gue estamos adscritos (3,072 en 2018), pues en el contexto de
la practica cientifica internacional existe una tendencia de do-
ble movimiento: hacia la nacionalizaciéon y hacia la desnacio-
nalizacién de la ciencia (Crawford, Shin y Sérlin, 1992).

En el actual gobierno mexicano, los programas cientificos
estratégicos son los nacionales y, por lo tanto, la investigacion
debe enfocarse en promover el desarrollo interno que impac-
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ta a la formacion e investigacion académica, la cual cada vez
es mas internacional y mévil, aunque continte estructurandose
con base en las circunstancias a nivel nacional en un mundo
donde lo local y lo global se entrelazan de manera compleja.
En el mundo se han generado nuevos desafios para las uni-
versidades, que exigen el incremento de las interconexiones
y redes de trabajo profesional.

La informacién sobre los estudiantes y académicos de la
UAM que realizaron movilidad' en el trimestre de 2018-primave-
ra es la siguiente: la movilidad saliente nacional fue de cuaren-
ta alumnos en quince instituciones de educacion superior de
trece estados del pais, y la internacional de 74 alumnos en 32
instituciones de trece paises. La movilidad entrante nacional
fue de 19 participantes,? de seis instituciones de educacion su-
perior de cinco estados del pais, mientras que la entrante inter-
nacional fue de 97 personas de 42 instituciones de catorce pai-
ses—cinco de doctorado, cinco de maestriay 87 de licenciatura—.
A pesar de que las cifras de entrada y salida, ya sea nacionales
o internacionales, no llegan a las centenas, quienes han reali-
zado movilidad académica han sido centrales en la configura-
cion de redes de trabajo internacionales, y han podido estable-
cer mecanismos de colaboracion entre los distintos lugares en
los que se encuentran con sus pares de México.

Asi, consideramos que: (/) la oportunidad de internaciona-
lizacion que ofrece la Universidad Autbnoma Metropolitana
durante la trayectoria universitaria brinda una estructura de
oportunidades para formarse y ser un medio para analizar y
cambiar la condicién socioeconémica, laboral y de prestigio
que ofrece la educacién superior a la movilidad social; (ii) la
estrategia de internacionalizacién que la UAM ha ofrecido a
sus académicos y estudiantes que han optado u optan por

' La informacion sobre movilidad fue proporcionada por la Rectoria General de la
UAM y esta actualizada al 15 de marzo de 2019; sin embargo, se especificd que en
la movilidad saliente hubo cancelaciones y que se empiezan a cancelar las de la
entrante debido a la huelga.

2 Los datos proporcionados por la Rectoria General de la uam hablan de participantes
0 personas; no distinguen entre alumnos y profesores ni los grados académicos.
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esta practica académica representa una oportunidad educati-
va que se traduce en acciones concretas, ha orientado tra-
yectorias y ha significado importantes aportaciones al conoci-
miento disciplinar; (iii) la oportunidad de movilidad que brinda
la UAM ha influido en las decisiones y en el sentido de vida de
sus estudiantes e investigadores, ya que permite la vincula-
cidn con pares y obtener experiencia formativa en otros terri-
torios; (iv) la percepcion de lo que la internacionalizacion ofre-
ce representa la posibilidad de posicionarse mejor tanto social
como laboralmente, ademas de que constituye la experiencia
de ampliar el horizonte en la perspectiva de vida.

PROGRAMAS DE ATENCION SOCIAL DE LA UAM

La orientacion para atender los problemas sociales es uno de
los objetivos que ha distinguido a la UAM desde su fundacion.
Ademas, obtuvo el lugar numero 64 en el “Ranking de Impac-
to Universitario 2019” del indice Times Higher Education (UAM,
2019) respecto de 462 instituciones de educacion superior de
72 paises, lo que la posiciona por encima de la UNAM y del
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM), que tradicionalmente ocupan los primeros lugares, y
como la universidad con mayor impacto social del pais, preci-
samente por su contribucidn en la atencidén de las necesida-
des de la poblacién mas desfavorecida.

En este terreno se pueden documentar diversos casos,
tanto derivados de la investigacion como los enmarcados en
el servicio social, la vinculacion y la docencia. Uno emble-
matico se operd desde el Programa de Farmacos Huérfanos
de la unidad Xochimilco (Diaz, 2019). Entre 2015 y 2018 se
identificaron al menos 31 programas para atender a la po-
blacién aledafia a las diferentes unidades de la UAM, pero
también a ciertas comunidades de los estados mas desfavo-
recidos, los cuales incluyen: bufete juridico, de ingenieria, de
capacitacion abierta y hasta algunos muy especificos para
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resolver problemas de agua en una comunidad, implementar
nuevos métodos de cultivo, de reconstruccion por las afecta-
ciones a causa del terremoto, servicios dentales y médicos,
etcétera; mediante dichos programas se atiende en areas
especificas de la Ciudad de México y a comunidades rurales
en otras zonas del pais —Sierra Norte de Puebla, municipios
de los estados de Oaxaca, Chiapas, Hidalgo, Veracruz y
Guerrero—. Otros proyectos estan dirigidos al sector produc-
tivo, principalmente a las micro y pequefias empresas de
Iztapalapa, por ejemplo, donde el eje central es la capacita-
cion en habilidades empresariales.

Los programas de atencion social se derivan de la investi-
gacion, de la docencia y de la extension, pero también de las
habilidades integrales generadas que se utilizan para la capa-
citacion externa, como en el caso de los gobiernos municipa-
les. Ademas, representan una de las fortalezas mas sélidas
de la UAM, ya que el perfil social de sus egresados los hace
interesarse en trabajar orientados hacia tales problemas. Las
fortalezas que la UAM presenta en la atencidn social permiten
considerar que: (/) la docencia y la investigacion estan articu-
ladas a través de una identidad orientada a generar benefi-
cios sociales; (ii) ha sido la primera universidad mexicana que
se reconoce por su aportacion a la solucién de dichos benefi-
cios; y (iii) los programas de docencia y de investigacioén ge-
neran recursos humanos en el proceso de atencion a los pro-
blemas de la sociedad.

EL PROGRAMA DE COMUNICACION DE LA UAM

La estrategia de posicionamiento de la Universidad Auténo-
ma Metropolitana debe enfocarse en sus estudiantes, profe-
sores y administrativos, en los alumnos de preparatoria vy li-
cenciatura, en la sociedad en general, en el sector privado y
en el gobierno. Debe desarrollar un objetivo diferente para
cada sector o actor y enfocarse en canales especificos. Este
programa debe centrarse en el planteamiento e implementa-
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cion de una estrategia de comunicacion integral en la que se
manifieste la identidad UAM desde la diversidad de cada uni-
dad, y poner en el centro la reflexion como una habilidad
esencial que se busca promover entre los estudiantes, con el
proposito de construir las competencias necesarias para una
ciudadania critica y activa en la sociedad actual, con sentido
social de largo plazo. Asimismo, centrarse en comunicar la
importancia de invertir en las universidades de investigacion,
como la UAM. Es imperativo promocionar los modelos peda-
gdgicos de cada unidad para posicionar sus distintos progra-
mas de licenciatura y posgrado como la primera y mejor op-
cidén para la poblacién ubicada en las zonas de influencia de
cada uno de sus campus. Finalmente, este programa de co-
municacién debe mostrar cdmo la cienciay la tecnologia pue-
den contribuir al desarrollo del pais, atendiendo a los diversos
sectores y considerando las necesidades sociales, de medio
ambiente, la competitividad y los asuntos de desarrollo para
solucionar los problemas nacionales.
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